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Duration: 2.30 hrs.                      Maximum Marks: 75

          

N.B.:  1. All questions are compulsory   

2. Figures to the right indicate marks  

 

Q1   a) What is Retailing? Explain the importance of retailing.             08 

Q1 b) Explain the format of retailing in brief       07  

     OR         

Q1 c) Explain the ethical elements in Retail Business.                                      08 

Q1    d) Highlights various challenges faced by retailers in India                                         07 

 

 

Q2 a) What are the different Promotional Strategies used by Retail businesses?                    08 

Q2 b) Explain the concept of ‘Retail Market Segmentation’. Bring out its Significance                 07

              

     OR         

Q2 c) What is CRM in Retailing? Explain the different strategies used by retailers.                     08 

Q2 d) Explain the different challenges faced by HR in Retailing.                                    07  

 

Q3 a) Explain the various factors affecting selection of Retail Location.                        08 

Q3    b) Explain the Merchandising Planning Process with reference to Retail business.        07

              

     OR         

Q3 c) What is Visual Merchandising? Explain the different elements used in Visual  

     Merchandising.                   08 

Q3    d) Explain in brief different elements of store design.                                                  07  

 

Q.4    a) Fill in the blanks with an appropriate choice given below each questions.  05 

               1.  The retailer is an important link between the __________ and buyer. 

                  a) Government          b) Society         c) Wholesaler              d) People. 

             2. Organized retail sectors are holding the _____ share of the retail market in India. 

                 a) smaller b) larger     c) zero    d) negligible 

              3. A store based retail model means there is a place where the retailing activity is carried 

                  out ______. 

                  a) Online       b) Physically    c) Virtually.       d) Door to door. 

 

   4.The word Retail is derived from the _______ word. 

                 a) Latin    b) French     c) German   d) British    

              5.  Natural selection theory was evolved by _____________ 

                 a) Darwin   b) Hollander    c) Smith    d) Mc Nair 

 

Paper / Subject Code: 67438 / Group B: Business Studies (Management):Retail Management

XSAGARDADMINYAF4D46XSAGARDADMINYAF4D46



X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

X
SA

G
A

RD
A

D
M

IN
Y

A
F4

D
46

86499 Page 2 of 4 
 

 

Q.4    b) Match the column           05 

 

Group A Group B  

1. Digital Payments a. Transparency 

2. Visual Merchandise b. Store Marquee 

3. Space planning  c. Fastest-growing segment in India 

4. Exterior store design d. Silent Salesmen 

5. recent trends in retail e. Interior Store Design 

 

Q.4    c) State the following is TRUE or FALSE         05 

1. Hypermarket is derived from the word ‘Hypermarche’ 

2. Retail does not creat place utility 

3. The ‘Wheel of Retailing’ concept was propagated by Professor Mc Nair 

4. The retail organization loses it competitive edge in the initial stage. 

5. Email marketing is cost effective tool in direct Marketing. 

 

Q.5     Short notes (Any 3 of the following)        15  

1. Functions of Retail Store Manager  

2. Challenges of Green Retailing    

3. Functions of Retail Store Manager 

4. Retail Branding  

5. E-Retailing  

****************************  
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वेळ : २ ½  तास                                                                                                                            गुण : ७५  

  

 सूचना : १) सवव प्रश्न आननवार्व आहेत. 

              २) उजवीकडील अंक प्रश्ननांचे गुण दर्वनवतात. 

 

प्र .१  अ)  किरिोळी म्हणज ेिाय ? किरिोळीचे महत्व स्पष्ट िरा.  ०८ 

 ब)   किरिोळीचे स्वस्र्प साांकिप्तपण ेस्पष्ट िरा. ०७ 

                                   नकंवा  

 ि)   किरिोळ व्यवसायाचे नैकिि घटि स्पष्ट िरा. ०८ 

 ड)   भारिािील किरिोळाना भडेसावणाऱ्या समस्या अधोरेकिि िरा. ०७ 

    

प्र.२  अ)  किरिोळ व्यवसायािील कनरकनराळ्या जाकहराि व्यहुरचना िोणत्या आहिे? ०८ 

 ब)  ‘किरिोळ  बाजार कवभाजन’ ही सांिल्पना स्पष्ट िरा. त्याचे महत्त्व साांगा. ०७ 

                                    नकंवा  

  ि)   किरिोळीिील  CRM म्हणज ेिया ? किरिोळ्यािडून वापरल्या जाणाऱ्या कनरकनराळ्या व्यहुरचना  

िोणत्या आहिे ?  

०८ 

 ड)   किरिोळीिील मानव सांसाधनाि (HR) भडेसावणारे कनरकनराळे समस्या स्पष्ट िरा. ०७ 

    

प्र.३  अ)   किरिोळ स्थान कनकििीवर पररणाम िरणारे कवकवध घटि स्पष्ट िरा.  ०८ 

 ब)   किरिोळ व्यवसाय सांदभााि  व्यापार कनयोजन  प्रकिया स्पष्ट िरा.  ०७ 

                                    नकंवा  

 ि)    दृश्य व्यापार म्हणज ेिाय ? दृश्य व्यापाराि वापरले जाणारे कवकवध घटि स्पष्ट िरा. ०८ 

 ड)  स्टोर डीझाइनचे कवकवध पैल ू स्पष्ट िरा.  ०७ 

    

प्र.४  अ)   खाली नदलेल्र्ा पर्ावर्ातून र्ोग्र् पर्ावर् ननवडून रिकाम्र्ा जागा भिा. ०५ 

  १)  किरिोळ कविेिा हा ग्राहि व  ________मधील  दवुा आह े. 

 अ) सरिार       ब) समाज       ि) घाऊि व्यापारी       ड) जनिा   

२)  भारिािील किरिोळ व्यापार बाजाराि सांघटीि किरिोळीि ____________भाग समाकवष्ट िरिाि. 

 अ) लहान      ब) मोठे       ि) शनू्य          ड) नगण्य लॅकटन    

३)   स्टोर आधाररि  किरिोळ म्हणज ेकजथ े _________ आधाररि किरिोळ घटना कियाबद्द असिाि. 

 अ) ऑनलाइन   ब) शारीररिदृष््टया   ि) दृश्य  ड) दरवाजा िे दरवाजा 

४)  किरिोळ हा शब्द _____________शब्दािनू उगम पावला आह.े 

 अ) लॅटीन  ब) फ्रें च  ि)  जमान    ड) किटीश 

५)   नैसकगाि कनवड कसद्ाांि _________याांनी माांडला. 

अ) डाकवान   ब) हॉलांडर  ि)  कस्मथ    ड) मिॅ नायर  
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   प्र.६  ब)  जोडर्ा  लावा .  ०५ 

      ‘अ’ स्िांभ                                               ‘च’ स्िांभ  

  १) कडकजटल पेमेंट                                    अ. पारदशाििा    

  २) दृश्य व्यापार                                       ब. स्टोर मािेट  

   ३. जागचेे कनयोजन                                    ि. भारिािील जलद गिीने कविास   

   ४. बाह्य स्टोर रचना                                   ड. शाांि कविेिा   

   ५.किरिोळीिील अलीिडील िल               ई. अांिगाि स्टोर रचना     

    

प्र.४ (क) खालील नवधाने बिोबि नकंवा चूक ते सांगा. ०५ 

 १. हायपर मािेट हा शब्द ‘Hypermache’ या शब्दािनू उगम पावला आह.े  

 २. किरिोळ कविीमळेु स्थान उपयकु्तिा ियार होि नाही.  

 ३. चिावरील किरिोळी कह सांिल्पना प्रोफेसर मिॅ नायर याांनी माांडली.  

 ४. सरुुवािीच्या िाळाि किरिोळ हा त्याचा स्पधाात्मि िाठ हरवनू बसिो.  

 ५. ई-मेल कवपणन ह ेप्रत्यि कवपणनामध्य ेपरवडणारे घटि आह.े   

    

प्र.५  कोणत्र्ाही तीन निपा नलहा. १५ 

 १. किरिोळ स्टोर व्यव्स्थापिाचे िाया   

 २. हररि किरिोळीचे समस्या   

 ३. व्हकेडांग यांत्र  

 ४. किरिोळ िेंकन्डांग   

 ५. ई- किरिोळी  

    

 

 

__________________________ 
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